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612 Franken fur Weihnachtsgeschenke — Schweizer trotz

pessimistischem Ausblick in Kauflaune
Einkauf im Internet erfreut sich immer grésserer Beliebtheit

Trotz sich verdusternder Wirtschaftsaussichten bleiben Herr und Frau Schweizer fir
die Festtage in Konsumlaune: 70% der Schweizer geben an, dass sie im Vergleich
zum Vorjahr gleich viel oder mehr Geld zur Verfigung haben. Dies geht aus der jahrli-
chen Weihnachtsumfrage des Wirtschaftsprifungs- und Beratungsunternehmens De-
loitte hervor. Das Gesamtbudget fur Weihnachten 2011 erhdhte sich geringfligig auf
1038 Franken pro Haushalt, davon werden 612 Franken fiir Geschenke ausgegeben.
Am liebsten lassen sich die Schweizer mit Blichern oder Bargeld beschenken. Scho-
kolade und Parfum stehen bei den Schenkenden ganz oben auf der Liste. Der anhal-
tend starke Schweizer Franken verleitet Schweizer Konsumenten zunehmend dazu,
Eink&ufe im nahen Ausland zu tatigen (56%). Gewtinscht wird von den Konsumenten
ein besseres Angebot an E-Commerce-Mdglichkeiten.

Uber 17000 Konsumenten aus Europa haben an der reprasentativen Studie teilgenommen,
rund 800 davon in der Schweiz. Sie wurden unter anderem zur aktuellen wirtschaftlichen
Lage sowie zu ihren geplanten Ausgaben fir Geschenke, Lebensmittel und Freizeitaktivita-
ten wahrend der Weihnachtszeit befragt.

Fur das Jahr 2012 wird von den Schweizern mit einer anhaltenden wirtschaftlichen Unsi-
cherheit gerechnet. Die Kaufkraft in der Schweiz bleibt allerdings hoch: Wahrend sich in der
Schweiz die durchschnittlichen Ausgaben Uber die Festtage pro Haushalt mit CHF 1038
gegeniber dem Vorjahr (CHF 1035) geringfiigig erhéhen, verzeichnet das Ubrige Europa
einen marginalen Rickgang.

Einkaufsverhalten rund um Weihnachten:

e Das durchschnittliche Geschenk-Budget an Weihnachten 2011 betrédgt CHF 612
(CHF 618 im Vorjahr). Die zusétzlichen Ausgaben fur Lebensmittel pro Haushalt
betragen CHF 300 (CHF 299 im Vorjahr). Fur gesellschaftliche Aktivitaten planen
Herr und Frau Schweizer CHF 126 auszugeben (CHF 118 im Vorjahr)

e Auf der Liste der beliebtesten Weihnachtswiinsche ganz oben stehen Blcher vor
Bargeld, Reisen, Geschenkgutscheinen und Eintrittskarten fir Thea-
ter/Konzerte/Kino/Sportveranstaltungen.



Fragt man hingegen nach den Kaufabsichten, dann zeigt sich, dass Parfim, Schoko-
lade und Geschenkgutscheine die Liste der geplanten Geschenke anfihren.

Gunstiges Euroland und persdnliche Verkaufsberatung

Der starke Schweizer Franken verleitet die Konsumenten zunehmend dazu, Einkdufe
im Euroraum zu tatigen. Die Zunahme ist deutlich: Vor einem Jahr planten 48% der
Schweizer Konsumenten teilweise im Ausland einzukaufen, 2011 sind es bereits
56%. Mehr als die Halfte der Konsumenten haben zudem angegeben, dass sie ihre
Ausgaben in Euro signifikant (mehr als 15%) steigern méchten.

Fur Schweizer Konsumenten sprechen die personliche Verkaufsberatung und die
Betreuung nach dem Kauf (After-Sales-Dienstleistungen) fur den Einkauf in einem
traditionellen Geschaft.

Online-Shopping wird immer wichtiger

Auf die Frage nach gewiinschten Verbesserungen des Einkaufserlebnisses gaben
Schweizer Konsumenten Investitionen in E-Commerce als Prioritdt Nummer eins an.

Das Online-Shopping pragt das diesjahrige Konsumverhalten fir Weihnachtsge-
schenke. Uber 48% der Schweizer Konsumenten geben an, ihnre Weihnachtsge-
schenke Uber Online-Portale zu besorgen. Im Vergleich zum Vorjahr entspricht dies
einem Anstieg von 36%. Es ist zu erwarten, dass sich dieser Trend in den kommen-
den Jahren fortsetzen wird. Die im Vergleich zu anderen Landern begrenzten Off-
nungszeiten des Schweizer Detailhandels tragen entscheidend dazu bei.

Mit zunehmender Internetnutzung der Konsumenten besteht daher die Gefahr, dass
europaische Internetanbieter weiterhin die Licke fullen, in welcher Schweizer Detail-
handler vertreten sein kdnnten.

Internet fir Kéufe und Vergleiche

Uber 48% der Schweizer Konsumenten geben an, Weihnachtsgeschenke tiber Onli-
ne-Portale zu besorgen. Im Vergleich zu 2010 entspricht dies einem Anstieg von
36%.

Die Bedeutung des Internets bei der Kaufentscheidung nimmt zu: Suchen und Ver-
gleichen von Produkten und Preisen findet zunehmend online statt. Dafir werden
hauptséachlich Online-Shops, welche auch Uber traditionelle Laden verfigen (58%),
Suchmaschinen (56%), Webseiten von Marken/Lieferanten (55%) und Vergleichs-
Webseiten (52%) genutzt. Blogs und soziale Netzwerke sind die beiden am wenigs-
ten verwendeten Medien. Die Nutzung von sozialen Medien hat sich jedoch von

8% im Jahre 2010 auf 25% im Jahre 2011 erh6ht.

Im Gegensatz zu den europaischen Konsumenten, tatigen Schweizer Konsumenten
ihre Weihnachtseinkdufe am h&ufigsten in traditionellen Kaufhausern. 68% der
Schweizer Konsumenten geben an, dass sie ihre Weihnachtseinkdufe in diesen Ge-
schaften besorgen werden.



,Online-Handel und E-Commerce werden immer wichtiger. Es zeigt sich, dass sich der
Schweizer Handel auf die neuen Kundenbediirfnisse einstellen muss und nicht mehr nur auf
die Qualitat des Kundenerlebnisses setzen kann. Der Einkauf im Internet wird fir Konsu-
menten immer wichtiger, sodass das Online-Angebot von Detailhandlern sich zu einem ech-
ten Wettbewerbsvorteil entwickeln kann®, sagt Howard da Silva, Leiter Konsumguter bei
Deloitte AG.

Die vollstéandige Studie finden Sie hier.
Details zur Weihnachtsumfrage

Die europaische Weihnachtsumfrage von Deloitte erscheint bereits zum dreizehnten Mal, die
Schweiz nimmt seit 2007 daran teil. Unter Einzelhandlern, Konsumguterproduzenten und fur
Branchenbeobachter gilt die Weihnachtsumfrage als wichtiges Barometer, um die Konsu-
mentenstimmung am Markt einzuschatzen.
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