yLe Temps*“, 1. Marz 2010

Quelques conseils aux banquiers
pour restaurer la «marque suisse»

Ce n'est pas sur les rende-
ments que comptent ceux qui
déposent de l'argent en Suisse:
ils cherchent avant tout i con-
tourner 'imp6t qu'ils auraient a
verser dans leur pays d'origine.
Clest pourquoi les gestionnaires
suisses de fortune en profitent
depuis des années, ne lésinant
pas sur les frais d'administration.

Maintenant que la Suisse ne
fait plus de différence entre la
soustraction d’'impétet la
fraude fiscale, elle a perdu cet
atout concurrentiel. Alors pour-
quoi des étrangers fortunés
continueraient-ils d’apporter
leur argent en Suisse? Clest ce
que vont se demander de plus
en plus de déposants ces pro-
chaines années.

Les banques suisses devraient
pouvoir répondre haut et clair:
parce que nous sommes les
meilleures pour la stabilité, la
sécurité, les services et les perfor-
mances. Dommage que les ban-
ques privées suisses soient main-
tenant trop loin du compte pour
en dire autant. Alors que faire?
Tout d’abord, la Suisse doit &

nouveau rayonner cle sécurité et
de stabilité. En commengant pai
tout en haut: un Conseil fédéral
purement réactif ternit I'image
de la place [inanciére.

Certes, la Suisse a derriére elle
150 ans de stabilité exemplaire.
Les étrangers jouissent de la
méme discrétion, de la méme
sécurité dudroit que les dépo-
sants suisses. C'est de cet atoul
que vont devoir jouer adroile-
ment le secteur financier et la
classe polilique suisses, ce qui ne
sera pas [acile. Il est essentiel
pour cela de conserver la con-
fiance cles clients existants. De ne
plus jamais trahir leur confiance.

de la gestion

de fortune ont rendu
les banques suisses
paresseuses

Les bons rendements de la
gestion de fortune ont renclu les
banques suisses paresseuses. Il
est grand temps de conseiller
convenablement la clientéle. Le
client moderne a constamment
besoin d'indications compéten-
tes sur le développement de sa
fortune. Il na que faire d’étre
invité une fois paran a une expo-

voir offrir une entrée a tarif
réduit au Musée olympique de
Lausanne a pour lui un goit de
mauvaise plaisanterie. [l préfére-
rait de loin étre toujours suivi
parla méme personne, en quiila
toute confiance. Une enquéte du
consultant Deloitte a montré, i
I'eté 2009, que les riches se plai-
gnent de n'avoir jamais le méme
interlocuteur dans leur banque,

Quant aux super-riches, ceux
qui «pésenty plus de 30 millions
de [rancs, ils attendent de leur
bancue des rendements de 8% i
15%. Or trop de [onds et de por-
tefeuilles de gestionnaires suis-
ses de fortune sont affligés de
rendements médiocres. On
dissimule de mauvais résultats el
des pertes derriére un écran de
fumée, Tirer de son chapeau un
flux constant de nouveaux pro-
duits hyperspécialisés n'a rien 4
voir avec l'accroissement dun
patrimoine.

Financiérement parlant, on
cultive surtout l'orchidée 1a ot
on ne sait pas faire pousser le
blé. La mondialisation permet-
tant de comparer les rende-
ments, le capital peut faire la
fine bouche. Lannée 2009 a été
l'une des meilleures de la der-
niére décennie i la bourse: les
banques qui n'ont pas réussi a
faire fructifier sensiblement leur
portefeuille de fortunes n'ont
tout simplement pas été a la

sition a Paris ou @ New York. Et se | hauteur,

Les grandes bangues suisses se
sont envolées dans l'investisse-
ment mondial, perdant ainsi le
contact avec leur propre marché.
Elles continuent d'infliger i leurs
petits clients de lourds frais
d'administration. Les PME sont
donc en majeure partie passées
aux banques cantonales et Raif-
feisen, Clest un potentiel a réacti-
ver, ce qui va raviver la concur-
rence en Suisse. Poury faire lace,
nous avons besoin de banquiers
mieux [ormés.

Et c'est la que les choses se
compljquent. La Swiss Banking
School, fondée ily a plus de
vingt ans par les grandes ban-
ques pour former cles Prix Nobel
suisses, n'a pas rempli sa mis-
sion. Méme I'université de Saint-
Gall ne parvient pas i susciter
les talents. Les banques ont été
contraintes de recruter leur
personnel a 'étranger, en parti-
culier i Londres et aux Etats-
Unis. Ainsi a pali I'étoile de la
gestion de fortune suisse. Certes,
la banque privée suisse reste une
marcue mondiale, mais elle est
a reconstruire, puis a entretenir
soigneusement.
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