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Denken Reden
Handeln

Klaus J. Stohlker

Fiir Euro-Kommunikation ge-
gen US-Marketing, 2005, 192
Seiten, gebunden, 39.80 Fran-
ken, ISBN 3-280-05119-3.
Der Niedergang grosser eu-
ropédischer Konzerne sowie
Tausender von KMUES, die dem
globalen Wettbewerb nicht
Stand halten, hat viele Ursa-
chen.

Eine der entscheidendsten ist
der Einsatz US-amerikani-
scher Formen des Marketings.
Mit diesem «naiven Marke-
ting», das auf einer einzigen
Materialschlacht unter Einsatz
enormer Mittel beruht, kénnen
europiische Unternehmen
nicht mithalten. Es fiihrt zur
Konzentration in der Wirt-
schaft, begiinstigt einseitig das
Investment Banking und hat
ein dauerhaftes Verschwinden
der KMUSs zur Folge.
Euro-Kommunikation  nennt
Stéhlker das Konzept, das er
dem US-Marketing entgegen-
stellt. Es basiert auf bewihr-
ten, zielgruppenorientierten
Instrumenten der Kommunika-
tion. Es zeigt Wege aus der

Falle des mengenorientierten
und nur pekuniiren Marke-
tings. Der Autor iiber seinen
Ansatz: «Wer die US-Konzer-
ne besiegen will, muss ihre be-
sten Marketingtechniken an-
wenden, denn es ist unver-
meidlich, dass  Numbers
zihlen. Aber wer die Zahlen
alleine zum Gott der Wirt-
schaft macht, geht nur auf ei-
nem Bein vorwirts. Eoropii-
sche Firmen konnen dem — als
Gegenwaffe — ihre eigene Cor-
porate Culture entgegensetzen,
ihre Untermehmenskultur, die
explizit als europiische ver-
standen werden muss.» _
Stohlker erginzt seine Uberle-
gungen und Analysen mit soli-
dem Werkzeug fiir die Praxis.
Er bietet PR-Instrumente, zu-
geschnitten auf verschiedene
Medienarten, wie Internet, TV,
Radio, Printmedien oder Haus-
zeitung und zeigt anhand zahl-
reicher Beispiele, wie eine
ganzheitliche Kommunikation
in der Praxis sinnvoll umge-
setzt wird.
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